lyilestirme

Performans Tarifler
Degerlendirme

(|

Liderlik



TARIHCE
(1975 - +)

6 Enstitu

18 Fakdlte

1 Yiksekokul

1 Konservatuvar

12 MYO

17 UYGAR

TEMEL DEGERLER

Degerlere Saygi
Bilimsellik ve Akademik
Ozgiirliik

Yenilik¢ilik

Girisimeilik

Katihmcilik

Adalet ve Liyakat
Seffafhk

MISYON

Aragtiran, sorgulayan, c¢dziimleyen,
girisimei, etik degerlere dnem veren
ve sosyal sorumluluk sahibi bireyler
yetistirmek; nitelikli ve yenilik¢i
bilimsel arastirmalar yapmak ve
paydaslara kaliteli hizmet sunarak
toplum refahini artirmaktir.

VIZYON

Bilim ve teknolojide yeniligin,
egitim ve Ogretimde niteligin,
hizmette giivenin  ve paydas
memnuniyetinin saglandid
girisimci  ve  uluslararast  bir
tiniversite olmaktir.




AMAC

OMU KYS ile risk tabanl
siire¢ yonetimini tanimlamak ve
uygulamalarin1 gostermektir.

KAPSAM

1) TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim  Sisteminin -~ “8.5.5.
Teslimat sonras1 faaliyetler”
maddesi disindaki tiim maddeler

2)Déner Sermaye Uriin  ve
Hizmeti Sunumu Alamna dahil
siirecler hari¢ tiim stirecler

3)OMU organizasyon
semasinda yer alan tiim idari ve
akademik birimler

STANDARTLAR

1) TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi-Genel Sartlar

2) TSEN IS0 10002:2018 Kalite
YoOnetimi-Miisteri Memnuniyeti-
Kuruluglarda  Sikayetlerin ~ Ele
Alnmasi I¢in Kilavuz Bilgiler

KYS Kapsaminda Uriin ve
Hizmetler

- Egitim programlar

- Danmismanlik hizmetleri

- Sosyal sorumluluk projeleri
- Know-how/Patent

- Akademik etkinlikler
- Akademik yayinlar
- Bilimsel projeler



KURULUS VE BAGLAMIN
ANLASILMASI
Stratejik amaglar ve hedefler ile ilgili
olan ve kalite yonetim sisteminin
amaclanan sonuglarina ulasabilme
yetenegini etkileyen i¢ ve dis
hususlar

KURULUS BAGLAMI

KYS KAPSAMI

1) TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim  Sisteminin -~ “8.5.5.
Teslimat sonras1 faaliyetler”
maddesi disindaki tiim maddeler

2)Déner Sermaye Uriin  ve
Hizmeti Sunumu Alamina dahil
siirecler hari¢ tiim stirecler

3)OMU organizasyon
semasinda yer alan tiim idari ve
akademik birimler

ILGILI TARAFLARIN

IHTIYAC VE BEKLENTILERI

1) Ilgili taraflar
2) Taraflarin beklentileri

I.1.

KYS KapsamindaKki Siiregler

Egitim ve Ogretim Planlama Siireci

1.2. Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci

1.3.

Ogrenci Isleri Siireci

1.4.Uluslararas1 Degisim Programlari ve
Isbirligi Siireci

2.1.
2.2.
2.3.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Bilgi Uretimi Siireci
Bilgi Transferi Siireci
Proje Yonetimi Siireci

Satin alma Stireci

Mali islemler Siireci

Insan Kaynaklar1 Siireci

Bilisim Siireci

Destek Hizmetleri Siireci
Kiitliphane Hizmetleri Siireci
Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci
Yapim Isleri Siireci

Kurumsal YoOnetim Siireci

Kalite Yonetimi Siireci

Paydas Iliskileri Yonetimi Siireci
Hukuk Siireci




1.LIDERLIK VE TAAHHUT

1)Ondokuz Mayis Universitesi iist yonetimi, kalite yOnetim sisteminin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin stirekli olarak arttirilmasinm
saglamak i¢cin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitilmesinde
liderlik edecegini taahhiit etmektedir.

2)OMU iist yonetimi, paydas ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak tespit
edilmesi, anlasilmasi, en yiiksek diizeyde karsilanmasi ve memnuniyetin
artmasini saglamak {izere paydas odakl siire¢ yonetimi yaklagimini
benimser.

LIDERLIK

3.KURUMSAL YETKi VE : o
SORUMLULUK 2.KALITE POLITIKASI
OMU kurumsal gorev yetki ve 1) Olusturulmas!
sorumluluklar1 organizasyon 2) Duyurulmast
semas1ini dikkate alarak
belirlemis ve personeline

duyurmustur




ulasilabilir kilinmstir.

3.DEGISIKLIKLERIN
PLANLANMASI
OMU KYS’yi etkileyebilecek
her hangi bir degisiklik ihtiyac1

olmas1 halinde bu degisiklikler1
planh bir sekilde gergeklestirir.

/

1.RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME

Karsilasabilecek riskler ve degerlendirebilecek firsatlar, OMU Risk ve
Firsat Prosediirii dogrultusunda belirlenmis ve KALEM yazihm
vasitasiyla stirekli olarak degerlendirilebilir ve tiim personel tarafindan

PLANLAMA

S

2.KALITE HEDEFLERI

1) Stratejik planda yer alan
hedefler aym zamanda kalite
politikastyla kalite
hedefleridir.

2) lyilestirme Eylem planinda
uygulama adimlari, sorumlulari,
biitcesi ve ne

uyumlu

zaman
belirlenir,

tamamlanacagi
KALEM yazillmi {iizerinden
duyurulur ve
siirekli olarak takip edilir.

gerceklesmeler

siirec  izleme
siirec  izleme
hedeflerini

3) Her wil
kriterlerini  ve
Kriterlerine ait
belirler.




1)KAYNAKLAR 2)YETKINLIK

OMUJ, KYS'nin olusturulmast, OMU KYS performansim ve
uygulanmasi, stirekliliginin saglanmasi etkinligini etkileyen personelin sahip
ve siirekli 1yilestirilmesi i¢cin ihtiyag olmast gereken yetkinligi ilgili yasal
duyulan kaynaklar1  belirlemis  ve sartlar1 dikkate alarak belirlemis ve
stirekliligini saglamaktadir. Gorev  Tanimlart  kapsaminda

dokiimante etmistir.

5)Dokiimante Edilmis Bilgi

Olusturma, giincelleme,
DESTEK kontrol

4)ILETISIM 3)FARKINDALIK

OMU KYS ile ilgili genel i¢c ve dis OMU Kalite komisyonu ve Kalite
iletisim  sekli yazili iletigimdir. koordinatorliigli vasitasiyla akademik ve
Yazih Iletisimde, idari birimlerinde c¢alisan personelin

. KYS’yi  tamimasini, benimsemesini,
DResmi Yazigmalarda kalite  politikasi, kalite  hedefleri,
Uygulanacak Usul ve Esaslar siiregler, faaliyetler ile risk ve firsatlarin
Hakkinda Yonetmelik farkinda olmasim saglamak amaciyla
2)OMU Imza Devri ve Evrak konferans, toplanti ve g¢alistay gibi

Akis1 Genelgesi etkinlikler diizenler.
3)OMU EBYS Kullanma Usul ve

Esaslar1




Planlama ve
kontrol

Uygun olmayan Uriin ve
¢iktinin kontrolii hizmetler i¢in

sartlar
OPERASYON
Uriin ve hizmet
sunumu

Tasarim ve
gelistirme

Disaridan tedarik
edilen mal/hizmet
kontroli



Izleme, 6lcme, analiz,
degerlendirme

Performans
Degerlendirme

KYS’nin uygunlugu,
yeterliligi ve
etkinligi

Uygunsuzluk ve
diizeltici faaliyet

Iyilestirme
Siirekli Iyilestirme



Birim egitimlerinin
tamamlanmasi
Ic tetkik
Yonetimi Gozden
Gecirme

TS EN ISO 9001:2015
TS EN ISO 10002:2018

Siirekli Iyilestirme




Akademik/Idari
Birim Dokiman Talep
Formu
Kalite
Koordinatorliigii

Web
Duyurusu

Dagitim
(EBYS)

Ana Dokiiman
Listesine Kayit

Uygun degil Siire¢c Sorumlusu

Islem
kapatihr

Gozden Gecgiren
(Stire¢ Koordimatorti,
Kalite Komisyonu,
Senato)

Gozden
Gegirilen
Dokiiman

Onaylayan

(Rektor, Kalite
Koordinatorii)



Risk

Proje
riskleri
Siire¢ Birim Proje
sahipleri yoneticileri Yonetim
Ofisi

Risk
sorumlulan

Stratejik
riskler

Gruplari

Ust yonetim

Kalite

Koordinatorliigii
Sorumlular &

Calisanlar




Kallte
Koordmatorlugu

SGDB Siireg
Koordinatori

| KALEM | Sireg
\ Sorumlusu

Kalite/ Surec;
idari Birimler El‘;ls‘

Akademik
Birimler




STANDARTLAR

YUKSEKOGRETIM
KALITE KURULU

KALITE EL
KITABI

MEVZUAT



